PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLJEN IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA ILI SKLOPLJEN NA DALJINU
Potrošač može, ne navodeći razlog, jednostrano raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora ili po njegovom primitku. Pravo na jednostrani raskid ugovora počinje teći od datuma isporuke tj. od datuma za osobno preuzimanje pošiljke. Da bi ostvario pravo na jednostrani raskid, potrošač mora trgovcu pisano dostaviti obavijest u kojoj navodi da raskida ugovor. Obavijest mora biti napisana na trajnom mediju i sadržavati podatke koji su niže naznačeni. a može biti dostavljena kao pismo poslano poštom ili elektronskom pošta. Ukoliko potrošač koristi svoje pravo na jednostrani raskid, neće snositi s tim u vezi nastale troškove osim izravne troškove povrata robe. Povrat novca može biti izvršen tek nakon povrata robe i to u roku od 15 dana od dana preuzimanja vraćene robe.
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo Vam, bez odgađanja, elektronskom poštom. 
 
Obrazac o jednostranom raskidu ugovora
1. Ime, prezime i adresa potrošača _____________________________________________
2. Prima Mega EM d.o.o., Industrijska zona ozrakovići bb, 71300 Visoko, m-shop@mega-em.com
3. Ja _____________________ ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedeće robe ______________________________________________ naručene/primljene dana ______________________
Potpis potrošača_____________________ (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),
Datum: _________________________
